Behandling av dina personuppgifter

A-kassorna ar féreningar som enligt lag har ett myndighetsutévande uppdrag.

Vi behéver behandla dina personuppgifter for att kunna utfora vart lagstadgade uppdrag. Vi gor detta
huvudsakligen med stdd av dataskyddsforordningen artikel 6.1 e som ett led i var myndighetsutdvning, ett
allmant intresse eller for att vi har rattsliga forpliktelser artikel 6.1 c.

| enstaka fall kan vi behandla dina personuppgifter med stéd av samtycke fran dig artikel 6.1 a. Exempelvis om
du vill att vi lamnar ut uppgifter om dig till trygghetsorganisationer. Nar vi anvdnder samtycke som rattslig
grund informerar vi dig om det i samband med att vi ber om ditt samtycke.

Vi behover behandla dina personuppgifter for féljande andamal:
e Information och radgivning.
e Hantera intrdden, pagdende medlemskap och uttraden.
e Utreda ratten till arbetsldshetsersattning och betala ut arbetsldshetsersattning.
e Kontrollarbete och for att forhindra felaktiga utbetalningar.
o Aterkriva felaktig utbetald ersittning och skuldhantering kopplat till det.
e  Folja lagar och regler som galler i var verksamhet.
e  Utveckla verksamheten och servicen till dig som medlem.
e Utveckla och testa vara system for att verksamheten ska utforas pa ett sakert satt.
e  Statistik och forskning.
Information och radgivning

Vi behandlar dina personuppgifter for att kunna informera och ge rad kring medlemskap i en a-kassa och nar
du har fragor om arbetsloshetsforsakringen. Till exempel nar du ringer, besdker var webbplats eller skickar e-
post till oss behandlas dina personuppgifter. Det kan gélla specifik information om just ditt drende eller
generell information.

Var réattsliga grund for att behandla dina uppgifter i samband med behandlingen ovan dr myndighetsutévning
och allmant intresse.

Hantera intrdden, pagaende medlemskap och uttrdden

Nar du vill bli medlem hos oss och under din medlemskapstid behéver vi behandla personuppgifter om dig. Nar
du ansoker om medlemskap hos oss kommer dina personuppgifter registreras i vart medlemssystem. Vi har en
skyldighet att ha ett register 6ver vara medlemmar. | och med din ansékan om medlemskap kontrollerar vi att
du inte redan ar medlem i en annan a-kassa. Vi behéver ocksa behandla dina uppgifter for att kunna fakturera
medlemsavgiften samt bokfora inbetalda medlemsavgifter. Nar medlemskapet hos oss upphér automatiskt
eller du valjer att avsluta medlemskapet behover vi dven behandla personuppgifter.

Var réattsliga grund for att behandla dina uppgifter i samband med behandlingen ovan dr myndighetsutévning
och for att fullgora rattsliga forpliktelser. Om kansliga personuppgifter behandlas i utredningen om
medlemskapet gor vi det med stod av lag.



Utreda ratten till arbetsléshetsersattning och betala ut arbetsloshetsersattning

Om du ansdker om arbetsléshetsersattning kommer vi behéva behandla dina personuppgifter fér att utreda
om du har ratt till ersattning. Du ansGker om ersattning via Mina sidor och vi hanterar ditt drende i Vara sidor.
Arbetsgivarintyg kan behandlas i tjansten arbetsgivarintyg.nu om din arbetsgivare anvander den tjansten.
Under utredningen inhdmtar vi uppgifter fran andra an dig som medlem. Om du blir beviljad erséttning
kommer vi ocksa behandla dina uppgifter for att betala ut den.

Var rattsliga grund for behandlingen ovan ar myndighetsutévning. Om kansliga personuppgifter behandlas i
utredningen for ratten till ersattning gér vi det med stod av lag.

Kontrollarbete och forhindra felaktiga utbetalningar

| vart uppdrag ingar kontrollarbete som ett led i att forhindra att felaktiga utbetalningar gérs. Vi har tekniska
kontroller som &r inbyggda i vara system och utfor aven kontroller enligt manuella rutiner.

Den rattsliga grunden for denna behandling &r allméant intresse. Om kénsliga personuppgifter behandlas i
kontrollarbetet gor vi det med stdd av lag.

Aterkriva felaktig utbetald ersittning och skuldhantering kopplat till det

Ersdttning kan av olika anledningar betalas ut felaktigt. Det kan till exempel bero pa att du lamnar felaktiga
uppgifter till oss eller att det blir fel av nagon annan orsak. Vi aterkraver felaktigt utbetald ersattning och maste
i utredningen behandla dina personuppgifter. Under utredningen kan vi inhdmta uppgifter fran annan an dig
som medlem, till exempel din arbetsgivare.

Var rattsliga grund for behandlingen ovan ar myndighetsutévning. Om kansliga personuppgifter behandlas i
utredningen for att aterkrava ersattning gor vi det med stod av lag. Fordran hanterar vi enligt inkassolagen och
god inkassosed. Dina personuppgifter behandlas i skuldhanteringen, till exempel vid upprattandet av en
avbetalningsplan eller vid indrivning av fordran hos Kronofogdemyndigheten.

Var rattsliga grund for skuldhanteringen ar myndighetsutévning och fullgérande av réattslig forpliktelse.
Folja lagar och regler som giller i var verksamhet
Vi maste, for att kunna félja lagar och regler i var verksamhet, behandla dina personuppgifter.
Foljande exempel kan namnas:

e Ha ett medlemsregister.

e  Bokfora medlemsavgifter.

e  Skicka uppgifter om utbetald ersattning till Skatteverket.

e Dokumentera incidenter och anmala till Integritetsskyddsmyndigheten i vissa fall.
Var réattsliga grund for att genomféra dessa behandlingar ar att fullgora rattslig forpliktelse.
Utveckla verksamheten och servicen till dig som medlem

Vi stravar standigt efter att bli battre. Vi vill att var verksamhet ska leva upp till en god férvaltning och hog
service till dig som medlem. Vi vill ocksa utveckla var verksamhet till att bli mer effektiv och rattssaker. For att
kunna bli battre behover vi bland annat gora analyser baserat pd medlemsuppgifter och arendeuppgifter. Vi
behover behandla dina personuppgifter i utvecklingen. | utvecklingsarbetet anvander vi ofta pseudonymiserade
eller anonymiserade personuppgifter som inte gar att koppla ihop med dig som person utan att ha tillgang till
information som bara finns bara hos oss.



Exempel pa utvecklingsarbete kan vara att vi:
e Ber dig delta i medlemsundersdkningar.
e  Genomfor interngranskningar.
e  Genomfor internutbildningar.
e Analyserar data pa webben for att kunna anpassa och forbattra informationen.
e Analyserar drendedata for att leda och férdela arbete.
Var rattsliga grund for behandlingen ovan ar allméant intresse.
Utveckla och testa vara system for att verksamheten ska utféras pa ett sdkert sitt

Vi behover behandla dina personuppgifter for att forbattra och anpassa vara system for att fa sdkrare och mer
effektiva losningar. Vi behover ocksa anpassa vara system vid lagandringar. Vi behdver da utveckla och testa
systemen sa att dessa fungerar pa ett korrekt och sakert satt. Det galler for saval befintliga system som vid
inférande av nya.

Rattslig grund for behandlingarna ovan ar allmant intresse och fullgérande av rattslig forpliktelse.
Statistik och forskning

Vi behandlar personuppgifter for att fa fram statistik. Vissa statistikuppgifter ar vi enligt lag skyldiga att ha samt
lamna vidare till Inspektionen for arbetsloshetsforsakringen (IAF) och till Statistiska centralbyran. Vi tar ocksa
fram statistikuppgifter for att leda och fordela arbetet. Det gor vi utifran vart uppdrag att arbeta rattssakert och
effektivt.

Vi bedriver ingen egen forskning men lamnar ibland ut personuppgifter fér forskning pa
arbetsloshetsforsakringens omrade. Det ar viktigt for oss att framja forskning inom vart omrade. Om vi inte har
en rattslig skyldighet att lamna ut uppgifterna gér vi alltid en provning innan uppgifterna lamnas ut for
forskning.

Andamalen och de rittsliga grunderna vi har for att behandla personuppgifter i samband med statistik och
forskning ar samma som for de ursprungliga behandlingarna.

Lagringstid

De personuppgifter vi behandlar ingar ofta i allmanna handlingar. Utgangspunkten &r att vi ska bevara
allmanna handlingar men det finns vissa mojligheter for oss att gallra, det vill sdga radera, allmanna handlingar.
Hur lange uppgifterna ska bevaras avgors darfor fran fall till fall och kan regleras i foreskrift fran Riksarkivet.
Aven andra lagar, till exempel bokféringslagen (1999:1078) stiller krav pa att vi ska spara uppgifter viss tid.



